Regulamin promocji konsumenckiej cashback pod nazwg

,»O Serdel! Kasa wraca!”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 W Regulaminie okreslono zasady organizacii i uczestnictwa w promocji konsumenckiej
cashback pod nazwqg ,,O Serdel! Kasa wracal”, zwanej dalej ,,Promocjq”, ktdrej organizatorem
jest Grzegorz Kanduta, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Amooco Grzegorz
Kanduta z siedzibg we Wroctawiu (53-111), przy ul. Sleznej 146/148, NIP: 7532153512, zwang

dalej ,,Organizatorem”.

1.2 Promocja nie stanowi gry losowej w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych (1j. Dz. U. 2019 r., poz. 847), jej wynik nie zalezy od przypadku, poniewaz
do wyczerpania wskazanego w Regulaminie limitu ilosci zwrotdw pieniedzy (zwanych dalej

wZwrotami”), przypadajgcych na dany etap Promociji, sg one gwarantowane.

1.3 Promocja odbywa sie we wszystkich stacjonarnych sklepach sieciowych i detalicznych

na terenie Rzeczypospolite] Polskiej.

1.4 Promocja trwa od 15 czerwca 2022 r. do 14 lipca 2022 r. i podzielona jest na 30 etapdw
dziennych, z ktérych kazdy zaczyna sie kolejnego dnia kalendarzowego o godz. 00:00:00
i kohczy tego samego dnia o godz. 23:59:59, poczgwszy od 15 czerwca 2022 r. od godz.
00:00:00.

1.5 W kazdym dziennym etapie Promocji przewidziano limitowanq liczbe Zwrotdw. Dzienny limit
Iwrotdw wynosi 70 dla kazdego etapu Promociji. O uzyskaniu prawa do Zwrotu decyduje
kolejnos¢ zgtoszeh (dokonywanych zgodnie z Regulaminem Promocj) do momentu
wyczerpania dziennego limitu zgtoszeh. W catym okresie trwania Promocji catkowita pula
Iwrotdw wynosi 2100. O wykorzystaniu limitu Zwrotdw przewidziaonego w danym etapie
Promocji Organizator niezwtocznie poinformuje na stronie internetowe] Promocji

www.indykpolkasawraca.pl.

1.6 W okresie trwania Promociji Zwroty, ktdre nie zostaty przyznane w danym etapie Promocii,
podlegajqg przejsciu do kolejnego etapu dziennego i zwiekszajq przewidziany na ten etap limit

Zwrotow.

2. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCIJI

2.1 Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna, o petnej zdolnosci do

czynnos$ci prawnych, zamieszkata w Polsce, nabywajgca produkty objete Promocjqg jako



konsument w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem pkt 2.2 Regulaminu

(dalej: Uczestnik).

2.2 W Promocji nie mogg brac¢ udziatu: Organizator, jego pracownicy (niezaleznie od podstawy
prawnej zatrudnienia), a takze cztonkowie ich rodzin, przez ktérych rozumie sie: wstepnych,
zstepnych, rodzenhstwo, rodzenstwo wstepnych i zstepnych, matzonkdw, osoby powinowate

w tym samym stopniu co wymienieni powyzej krewni, opiekundw prawnych.

2.3 W Promociji nie mogq brac¢ udziatu osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, a takze podmioty nabywajgce produkt objety Promocjg w ramach

prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
2.4 W Promocji moze wzig¢ udziat (z zastrzezeniem pkt. 2.2 i 2.3 Regulaminu) kazdy, kto:

2.4.1 w okresie od 15 czerwca 2022 r. do 14 lipca 2022 r. zakupi (w ramach transakcji
potwierdzone] paragonem fiskalnym) w wybranym stacjonarnym sklepie sieciowym lub
detalicznym serdelki z piersi indyka Indykpolki (300 g) firmy Indykpol, ktére biorg udziat

w Promocii;

2.4.2 w trakcie trwania jednego z etapdw Promociji zgtosi fakt dokonania wyzej wymienionego
zakupu poprzez prawidtowe zgtoszenie udziatu w Promociji polegajgce na kompletnym
wypetnieniu formularza zgtoszeniowego na stronie infernetowej Promocii

www.indykpolkasawraca.pl (zgodnie z pkt. 2.5 Regulaminu), a zgtoszenie to do Organizatora

dotrze przed wyczerpaniem sie dziennego limitu Zwrotdw przewidzianego dla tego etapu

Promocji;

2.4.3 zachowa oryginat paragonu fiskalnego bedgcego podstawg dokonanego zgtoszenia
w celu udowodnienia dokonania zakupu produkiu objetego Promocjg, uprawniajgcego

do uzyskania Zwrotu.

2.5 Warunkiem uznania zgtoszenia za prawidtowe, a co za tym idzie — warunkiem udziatu

w Promocii jest:

2.5.1 kompletne wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie internetowe;j

www.indykpolkasawraca.pl poprzez wprowadzenie poprawnych i zgodnych z prawdqg

danych osobowych uczestnika obejmujgcych: imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer
telefonu oraz numer rachunku bankowego w banku posiadajgcym siedzibe na terenie Polski,

na ktéry ma nastqpic zwrot pieniedzy;

2.5.2 wprowadzenie do formularza zgtoszeniowego daty utworzenia oraz numeru paragonu
fiskalnego bedgcego podstawg danego zgtoszenia i potwierdzajgcego zakup produkiu
objetego Promocjg zgodnie z pkt 2.4.1 Regulaminu. Wzdr paragonu wraz z zaznaczonym

numerem paragonu i datg jego utworzenia stanowi zatqcznik nr 1 do Regulaminu.


http://www.indykpolkasawraca.pl/
http://www.indykpolkasawraca.pl/

Wprowadzenie numeru paragonu fiskalnego oraz daty utworzenia paragonu do formularza

zgtoszeniowego musi nastgpi¢ w formacie identycznym z tym, ktéry znajduje sie na paragonie;

2.5.3. wprowadzenie do formularza zgtoszeniowego ceny nabycia produktu objetego

Promocjqg (zgodnej z ceng podang na rejestrowanym paragonie);

2.5.4 zatqgczenie do zgtoszenia zdjecia paragonu wraz z opakowaniem zakupionego produktu

(dopuszczalne formaty pliku: JPG, PNG).

2.5.5 potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem i o$wiadczenia, ze przystepuje sie

do Promociji zgodnie z jego postanowieniami;

2.5.6. wypetnienie pola Captcha poprzez zaznaczenie, ze zgtoszenia nie dokonuje automat,

tylko osoba fizyczna;

2.5.7 Kklikniecie przycisku ,Wyslij zgtoszenie” przez co nastgpi wystanie formularza
zgtoszeniowego do Organizatora, po wystaniu formularza Uczestnik nie ma prawa do

poprawienia lub zmiany zgtoszonych danych.

2.6 Data zakupu na paragonie fiskalnym potwierdzajgcym zakup produktu objetego Promocijq

nie moze by¢ pdzniejsza niz data wystania zgtoszenia udziatu w Promocii.

2.7 Jeden paragon fiskalny jest podstawg do wystania tylko jednego zgtoszenia udziatu
w Promocji, tylko przez jedng osobe, nawet jesli dokumentuje zakup jednoczesnie wiecej niz
jednego produktu objetego Promocjq. Kazdy przestany formularz zgtoszeniowy to jedno
zgtoszenie udziatu w Promociji. Jeden Uczestnik moze dokona¢ tylkko jednego zgtoszenia

udziatu w catej Promocii.

2.8 Dokonanie zgtoszenia poprzez klikniecie przycisku ,,Wyslij zgtoszenie” spowoduje
automatyczne przestanie na adres wskazany w formularzu zgtoszeniowym wiadomosci e-mail
zawierajgcej potwierdzenie przyjecia zgtoszenia. Brak wiadomosci zwrotnej z potwierdzeniem
wskazuje na nieprawidtowe podanie adresu e-mail w formularzu zgtoszeniowym, a tym samym

brak prawidtowego zgtoszenia udziatu w Promocji.

2.9 Zgtoszenia dokonane przed lub po uptywie terminu wskazanego w pkt. 2.4.2 Regulaminu,
zgtoszenia zawierajgce btedne dane Ilub nastepujgce na podstawie niekompletnie
wypetnionego formularza zgtoszeniowego nie bedq braty udziatu w Promociji i w zwigzku z tym

nie bedqg uprawniaty do uzyskania zwrotu pieniedzy.

2.10 llekro¢ w Regulaminie jest mowa o dotarciu do Organizatora zgtoszenia, nalezy przez
to rozumie¢ wptyw danych teleinformatycznych z formularza zgtoszeniowego na serwer
systemu teleinformatycznego wykorzystywanego przez Organizatora do przyjecia zgtoszen

udziatu w Promocii.



2.11 Zgtoszenia wptywajgce do Organizatora bedqg numerowane wedtug kolejnosci ich

wptywu.

2.12 Zakazane jest stosowanie przez Uczestnikdw Promocii aplikacii, rozwigzan technicznych
i organizacyjnych, ktérych dziatanie ma na celu dokonanie automatycznego zgtoszenia
udziatu w Promociji, zapewnienie Uczestnikowi zwiekszenia iloSci uzyskanych Zwrotow lub
zablokowanie innym uczestnikom mozliwosci udziatu w Promocii. Jezeli Uczestnikowi zostanie
udowodnione stosowanie takich praktyk, zostanie on wykluczony z udziatu w Promociji, fracqc

prawo do Zwroftu.

2.13 Dokonywane zgtoszenia udziatu w Promociji podlegajg weryfikaciji pod kgtem zgodnosci

z postanowieniami Regulaminu. Weryfikacja dokonywana jest przez Organizatora.

2.14 Warunkiem uznania paragonu za potwierdzajgcy dokonanie zakupu produktu

promocyjnego uprawniajgcego do udziatu w Promociji jest:

a) jego autentyczno$¢ - tzn., ze paragon nie zawiera przerdbek, poprawek, nie jest kopig ani

odwzorowaniem,

b) jego stan — pozwalajgcy na rozpoznanie w sposdb niebudzgcy watpliwosci co do zawartych
w nim fresci oraz na stwierdzenie jego autentycznosci, w szczegdinodci oznacza to, ze paragon
nie jest uszkodzony, przedarty, przeciety, jest w jednym kawatku, nie jest zamazany, zapis jest

wyrazny i czytelny, a paragon jest nadestany w catosci.

c) jego zgodnos¢ z Regulaminem - z tresci paragonu wynika, ze przedmiotem zakupu byt
produkt objety Promocjg upowazniajgcy do udziatu w Promociji, a paragon jest dowodem
zakupu dokonanego w stacjonarnym sklepie sieciowym bqdz detalicznym, w ktérym odbywa
sie akcja promocyjna, tzn. zostat wystawiony przez wybrany sklep sieciowy bgdz detaliczny,

ktérego nazwa i adres znajdujg sie na paragonie i sg mozliwe do odczytania.

3. ZASADY PRZYZNAWANIA PRAWA DO ZWROTU | SPOSOB DOKONYWANIA ZWROTOW PIENIEDZY
W PROMOCIJI

3.1.1 Zgtoszenia w Promocji przyjmowane sq przez system teleinformatyczny wykorzystywany
przez Organizatora do ich zbierania. System teleinformatyczny bedzie rejestrowat
nadchodzgce zgtoszenia przesytane przez Uczestnikdw poczgwszy od dnia 15 czerwca
2022r., od godziny 00:00:00, do dnia 14 lipca 2022 r. do godziny 23:59:59, w dziennych etapach

— zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3.1.2 Za dokonanie jednego zakupu fowaru promocyjnego, po dokonaniu prawidtowego
i kompletnego zgtoszenia swojego udziatu w Promocji Uczestnikowi Promocji przystuguje tylko

jeden zwrot pieniedzy w kwocie brutto wynikajgcej z dowodu zakupu produktu promocyjnego



nie wiecejjednak niz 9,00 zt (stownie: dziewiec ztotych), przy czym warunkiem koniecznym jest,
aby zgtoszenie dokonane zostato przed wyczerpaniem sie przewidzianej dla danego etapu
Promocji puli Zwrotéw. Jezeli na danym dowodzie zakupu widnieje kilka produktow
promocyjnych, Uczestnik ofrzyma tylko jeden Zwrot, a w przypadku, kiedy cena produktow
bedzie wyzsza niz przyjety maksymalny limit w kwocie 9,00 zt brutto, to zwrot zostanie

wyptacony w maksymalnej kwocie zwrotu, czyli 9,00 zt.

3.1.3 Zwrot pieniedzy w kwocie poniesionej na zakup produkiu promocyjnego nie wiecej
jednak niz maksymalna kwota zwrotu 9,00 zt zostanie dokonany przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Uczestnika w zgtoszeniu udziatu w Promocji po zweryfikowaniu
zgodnosci dokonanego zgtoszenia z postanowieniami Regulaminu Promociji. Przelew zostanie
dokonany w ferminie 14 dni roboczych od daty zweryfikowania zgtoszenia jako zgodnego

z Regulaminem, jednak nie pdzniej niz dnia 3 sierpnia 2022 r.

3.2 Jezeli Organizator powezmie wagtpliwosci co do tozsamosci Uczestnika Promociji, co do jego
uprawnien do uzyskania Zwrotu, co do okolicznosci warunkujgcych uznanie przedstawionego
paragonu, jego skanu za uprawniajgcy do udziatu w Promociji lub co do dotrzymania przez
Uczestnika warunkdw Regulaminu, wdwczas przystuguje mu prawo do przeprowadzenia
postepowania wyjasnigjgcego w celu usuniecia watpliwosci w szczegdlnosSci poprzez
zobowigzanie Uczestnika do przestania w terminie 3 dni od otrzymania wezwania (wystanego
na adres e-mail wskazany w formularzu zgtoszeniowym, a jesli to niemozliwe — w inny sposéb
dostepny przy uzyciu otrzymanych od uczestnika danych) pisemnego oswiadczenia
o spetnianiu wszelkich warunkdéw uczestnictwa w Promocji, w tym tych dotyczgcych zakazu
okredlonego w pkt. 2.2 Regulaminu oraz innych, wskazanych przez Organizatora w wezwaniu,
lub do przestania w tym samym terminie oryginatu paragonu stanowigcego podstawe udziatu
w Promociji. Nieztozenie osSwiadczenia lub nienadestanie oryginatu paragonu w terminie,
nieztozenie o$wiadczenia o wymagane] tresci bgdZz nadestanie paragonu w  stanie
wykluczajgcym uznanie go za potwierdzajgcy dokonanie zakupu produktdéw promocyjnych
uprawniajgcego do udziatu w Promocji wyklucza z udziatu w Promocji Uczestnika, ktéry zostat

wezwany do jego ztozenia.

3.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odbioru Zwrotu z przyczyn
lezgcych wytqgcznie po stronie Uczestnika. W szczegdlnosci Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za podanie przez Uczestnika btednych danych bankowych, adresowych
i/lub kontaktowych. Jezeli z tego powodu kontakt z Uczestnikiem lub wykonanie przelewu nie

bedzie mozliwe, Organizator nie odpowiada za brak zwrotu na rzecz Uczestnika.



4, NADIOR NAD PRAWIDLOWYM PRZEPROWADZENIEM PROMOCIJI | POSTEPOWANIE
REKLAMACYJNE

4.1 Nad prawidtowoscig przeprowadzenia Promocji czuwa komisja powotana przez
Organizatora i dziatajgca na podstawie Regulaminu. Komisja weryfikuje dokonane zgtoszenia
i rozstrzyga w kwestiach zwigzanych ze zgodnoscig z Regulaminem i przepisami prawa
zwigzanymi z przeprowadzeniem Promocji. W sktad komisjj wchodzi trzech cztonkdw
powotanych przez Organizatora. Decyzje komisji sq ostateczne, co nie stoi na przeszkodzie
prawu Uczestnika do dochodzenia roszczeh w drodze reklamacji, na drodze sqgdowej lub

w inny sposdb przewidziany w przepisach prawa.

4.2 Reklamacja musi mie¢ forme pisemng i zawieraé: imie, nazwisko i doktadny adres
Uczestnika, doktadny opis i uzasadnienie reklamacji oraz date i miejsce zdarzenia, ktérego ona
dotyczy, a takze tre$¢ zgdania, oraz powinna zosta¢ doreczona listem poleconym na adres
siedziby Organizatora: Agencja Reklamowa Amooco, ul. Slezna 146/148, 53-111 Wroctaw,

z dopiskiem ,,O Serdel! Kasa wracal - reklamacja”.

4.3 Uczestnicy winni zgtaszac¢ reklamacije na pismie najpdzniej w terminie do dnia 10 sierpnia

2022 r., przy czym o ztozeniu reklamaciji w terminie decyduje data stempla pocztowego.

4.4 Komisja rozpatruje wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Promocdii
w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania przez Organizatora i o swojej decyzji
informuje Uczestnika sktadajgcego reklamacije pisemnie listem poleconym wystanym pod

adres wskazany przez niego w tresci reklamacii.

4.5 Uczestnik ma prawo dochodzenia roszczeh na drodze sqdowe.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1 Regulamin jest jawny i bedzie dostepny w siedzibie Organizatora od poniedziatku do pigtku,
w godzinach od 92:00 do 15:00 (za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy), oraz na stronie
internetowej Promocji www.indykpolkasawraca.pl w terminie od 15 czerwca 2022 r. do 14 lipca
2022r.

5.2 Wszelkie zasady Promocji wynikajqg z niniejszego Regulaminu. Dotyczgce Promocji materiaty

promocyjne majg wytgcznie charakter informacyjny i nie przesgdzajg o zasadach Promocji.

5.3 W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.


http://www.indykpolkasawraca.pl/

Zatgczniki:
1. Wzér paragonu

2. Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych uczestnikbw promocii

konsumenckiej cashback pod nazwg ,,0 serdell Kasa wraca!l”

ZALACINIK NR 1 - WZOR PARAGONU

HIPERMARKET AUCHAN
AX-XXX MIASTO ULICA NUMER
NIP XXX-XX-XX-XXX

2022-86-16 NR WYDR. 4829517

PARAGON FISKALNY

SERDELKI INDYKPOL 5,99
SPRZED. OPOD. PTU B XX XX
KWOTR B XX,XXZ X%+ X
PODATEK PTU XX, XX
SUMA PLN 5,99
XXXXXX #XX XX XX1XX

CCoW1-1U024-5XL8I-6BSAE-435V0

(00)564841981456146480

PLATNOSC 60TOWKA XX2 XX
RESZTA 60TOWKA XX XX
KASJER XXXXX

NR TRANSAKCJI XXXX



ZALACINIK NR 2

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
UCZESTNIKOW PROMOCJI KONSUMENCKIEJ CASHBACK POD NAZWA ,, O SERDEL! KASA
WRACAI!”

1. Na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,,0gdlne rozporzgdzenie o ochronie danych”, Dz. Urz. UEL119
z 4.05.2016 r. str. 1, dalej: ,,RODO"), informujemy, ze administratorem danych osobowych
Uczestnikdw Promociji jest Amooco Grzegorz Kanduta z siedzibg we Wroctawiu, ul. Slezna
146/148, 53-111 Wroctaw,

2. Dane osobowe Uczestnika sqg przetwarzane przez administratora danych osobowych:

a) w celu zwigzanym z organizacjg Promocji, 1. w celu przyjmowania Zgtoszeh
do Promociji, ustalenia prawa danego Uczestnika do uzyskania nagrody, wydania
nagrody, rozpatrzenia ewentualnych reklomacji oraz wykonania obowigzkdw
prawnych wynikajgcych z przepisdw prawa cigzqgcych na Organizatorze w zwigzku
z urzgdzeniem Promociji, w tym obowigzkéw podatkowych i sprawozdawczych wobec
organdw Panstwa - 1. wcelu readlizacji obowigzkédw prawnych cigzgcych
na administratorze danych osobowych (art. é ust. 1 lit. c RODO);

b) w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami Uczestnikdw, tj. w prawnie
uzasadnionym interesie realizowanym przez administratora danych osobowych
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdw Promociji odbywa sie zgodnie
Z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

4. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia
udziatu w Promociji.

5. Uczestnikowi przystuguije:

e prawo dostepu do podanych danych osobowych,

e prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania podanych
danych osobowych,

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych,

e prawo zgdania przenoszenia podanych danych osobowych.

6. Redlizacja praw Uczestnika, okreslonych w pkt. 5 powyzej, jest mozliwa poprzez ztozenie
odpowiedniego wniosl;u na nastepujgcy adres korespondencyjny lub e-mailowy: Amooco
Grzegorz Kahduta, ul. Slezna 146/148, 53-111 Wroctaw, odo@amooco.com.

7. Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w sytuacji gdy Uczestnik uzna, ze jego dane osobowe sq przetwarzane
Z naruszeniem przepiséw.

8. Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ przekazane przez administratora danych osobowych
podmiotom wspdtpracujgcym z nim w zakresie redlizacji jego ww. celdw, w tym
Swiadczgcym dla niego ustugi serwisowe oraz wsparcia technicznego dla aplikacii,
systemow informatycznych i/lub serwisu www, w ktérych gromadzone sg dane osobowe


mailto:odo@amooco.com

10.

1.

Uczestnikdw Promocji podmiotom realizujgcym wykonanie nagrody, a takze podmiotom
obstugujgcym Organizatora Promocji prawnie i ksiegowo.

Dane osobowe Uczestnikdw bedq przechowywane przez administratora danych
osobowych do czasu wygasniecia ewentualnych roszczeh Uczestnikdw, ktdre sq zwigzane
z Promocjg. Dane osobowe laureatéw mogqg by¢ jednak przechowywane w okresie
przewidzianym dla celdéw sprawozdawczosci wymaganej przepisami prawda.

Dane osobowe Uczestnikbw Promocji bedq przekazywane do odbiorcoéw w panstwie
frzecim (poza Europejski Obszar Gospodarczy), bedgcych dostawcami  ustug
informatycznych w USA, podlegajgcych certyfikacji w ramach Privacy Shield, tj. na
podstawie art. 45 ust. 1 RODO, co dotyczy m.in. administratoréw portalu Facebook.
W przypadku gdyby dane osobowe miaty zostaé przekazane poza EOG innym
podmiotom, ich przekazanie nastgpi w oparciu o podstawy prawne wskazane w art. 44-49
RODO, za uprzednim powiadomieniem o tym fakcie.

Administrator danych osobowych nie korzysta z  systemdédw stuzgcych do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji dotyczgcych przetwarzania danych, w tym
profilowania.



